Narzedzia stuzace do rozwigzywania konfliktéw

1. Wyraz dobitnie swoje uczucia
“Hej, nie podoba mi sie popychanie innych ludzi.”
2. Pokaz dziecku, jak naprawié¢ szkody
“Twoja siostra przestraszylta sie jak jg potracite$ biegnaé. Zrobmy cos, zeby poczuta
sie lepiej. Czy myslisz, ze miataby ochote na przytulenie i wspélng zabawe autami?”
3. Daj wybér
“‘Narazie nie bedziemy sie bawi¢ na zjezdzalni. Widze, ze nie jeste$ w nastroju, zeby
czekaé na swojg kolej. Mozemy pobawic¢ sie na hustawce albo w piaskownicy.”
4. Przejdz do czynu, ale nie obrazaj
“ldziemy do domu. Przyjdziemy na plac zabaw innym razem. Za bardzo sie martwie,
ze ktéremus dziecku stanie sie krzywda.”
5. Wyprobuj metode rozwigzywania problemoéw
Krok pierwszy: zaakceptuj uczucia dziecka: "Widze, ze nie lubisz jak trzymam Cie za
reke na parkingu.”
Krok druqi: opisz problem: “Problem w tym, ze martwie sie, ze dzieci na parkingu
mogg wpas¢ pod samochod.”
Krok trzeci: popros o pomysty: “Musimy co$ wymysli¢, zebySmy mogli wréci¢ do
parku i dobrze sie bawi¢, nie wywotujgc gniewu czy strachu u innych. Co mozemy
zrobic?”
Krok czwarty: wybierzcie pomysty, kiére podobajg sie obu stronom: “Czyli podoba Ci
sie pomyst, zeby trzymac mnie za rekaw i prowadzi¢ na plac zabaw.
Krok pigty: wyprobuj rozwigzania w praktyce: “Jestesmy na parkingu. Ztap mnie za
rekaw i pokaz, ktéoredy mamy i$¢.”

WAZNE
e Jezeli nic nie dziafta, rozwaz, czy nie trzeba zmienié podstawowych
oczekiwan.
e Okazuj szacunek dla konfliktu. Nie pomniejszaj problemu.

e Schowaj na jakis$ czas przedmiot, stanowigcy powod konfliktu.

e Nie musisz czekaé, az pojawi sie problem, zeby uzy¢ metody jego
rozwigzywania. Jesli to mozliwe, dziataj z wyprzedzeniem!

Opracowata psycholog Katarzyna Tomczuk na podstawie Ksigzki “Jak mowic, zeby maluchy
nas stuchaty. Poradnik przetrwania dla rodzicéw dzieci w wieku 2-7 lat” J. Faber, J. King



